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(QUE ES LA GARANTIA?

Es la obligacion temporal, solidaria a cargo de todo
productor y proveedor de responder por el buen estado del
producto y la conformidad del mismo con las condiciones de
io]Iconeidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las
ofrecidas.

(QUIENES SON RESPONSABLES DE LA GARANTIA LEGAL?

&

TIPOS DE GARANTIAS

Proveedores | Productores | Consumidores

=

Garantia Garantia Fecha de vencimiento, 3 meses minima
legal de suplementaria minima legal, para legal, para
productos. legal, para productos productos usados.
productos nuevos. perecederos.
i Q —
2 o 5
Reclamacién Se informa el Se entrega el Fallaid
. incidente del roducto para Reparacion. atla de
directa. producto. P revision. P e

PROCESO DE
RECLAMACION

Reparacion: 30 dias,

préstamo hasta 60
dias. |

Fuerza

mayor o caso

fortuito.

TERMINOS PARA LA DEVOLUCION Y CAMBIO

EXONERACION DE LA GARANTIA

=T]

Devolucién del
dinero.

o

El consumidor
decide como hacer
efectiva la garantia.

Termina el
proceso.

Devolucion total

o parcial del precio:
15 dias.

Uso indebido
por parte del
consumidor.

No seguir las instrucciones
de instalacion, uso o
mantenimiento indicadas.

Para mayor informacion Superintendencia de Industria y Comercio, ingrese a www.sic.gov.co

Comuniquese con nosotros al PBX: 601 530 9890 Ext. 105 | E-mail: diradministrativo@cat.com.co
Si tiene dudas o sugerencias ingrese a www.cat.com.co/pqrsd/

www.cat.com.co 0 CentrodeAltaTecnologia CenfroAltaTecnologia O CentroAltaTecno



